
Herzlich Willkommen 
zur Einführungsveranstaltung Social Media mit Schwerpunkt 

Instagram



Unsere Themen heute
Definition und Bedeutung von Social Media

Risiken und Gefahren

Datenschutzfragen

Arbeit mit Instagram

Beispiele der Praktischen Umsetzung 

Produktion von Inhalten



Yannick Nannen
• Heilpädagoge B.A., im M.A. Studium
• Wissenschaftliche Hilfskraft im 

Projekt digital.fit
• aktiv im Verein und in der Politik
• mehrere Social-Media-Kanäle 

bereits geleitet und betreut
• umfassende Erfahrungen im Bereich 

der (digitalen) Öffentlichkeitsarbeit
• breites Wissen in der Arbeit mit 

digitalen Tools



Netiquette

allgemeine Fragen 
gerne in den Chat 

schreiben

keine Sreenshots
von Personen 

aufnehmen

Aufzeichnungen 
nur nach 

Absprache

Wortmeldungen über 
den Chat oder per 

Hand-Hebe-Funktion

Klarnamen bei Zoom 
angeben

Mikrofon 
stummschalten



Definition von 
Social Media



Was sind Soziale Medien?

Gesamtheit digitaler
Technologien und Medien wie…
• Blogs, 
• Wikis, 
• soziale Netzwerke,
• Foto- und Videoplattformen 
• u. Ä.

… über die Nutzer*innen 
miteinander kommunizieren 

und Inhalte austauschen 
können.

Bendel, In: Gabler Wirtschaftslexikon o.J. [Website]



Was sind Soziale Medien?

Schneider; Toyka-Seid,  In: Bundeszentrale für politische 
Bildung 2024 [Website]

finden ausschließlich digital statt

ermöglichen schnellen Austausch von Informationen und Meinungen zwischen Nutzer*innen

bieten die Chance, Menschen miteinander schnell in einen direkten Kontakt zu bringen

ermöglichen ihren Nutzer*innen, sich an Diskussionen zu beteiligen und am gesellschaftlichen 
Leben teilzuhaben und mitzuwirken

sind in der Regel kostenlos



Übersicht: Was gibt es für Social-Media Plattformen?   

Soziale Netzwerke

Karrierenetzwerke

Messaging-Plattformen

Video und Streamingplattformen

Online-Pinnwände



Übersicht: Was gibt es für Social-Media Plattformen?   

Soziale Netzwerke: Facebook, X (Twitter), Instagram, TikTok, Threads, Reddit, Tumblr, 
BeReal, Discord, Flickr

Karrierenetzwerke: Xing, LinkedIn

Messaging-Plattformen: WhatsApp, Telegram, Signal, Threema, Facebook Messenger, 
Snapchat

Video und Streamingplattformen: YouTube, Twitch, Vimeo, Clubhouse

Online-Pinnwände: Pinterest



Welche Player gehören 
zusammen?

Visual Capitalist 2021 [Website]

Aktien4freedom 2021 [Website]



Bedeutung 
von Social 
Media 



Social Media als weltweiter Wachstumsmarkt
Kemp, In: datareportal 2022 [Website]



Social Media Nutzung in 
Deutschland



Kemp, In: datareportal 2023 [Website]



Social Media ist nicht nur für digital natives

Social-Media-Atlas 2021 [Website]

Social Media wächst aktuell vor allem 
bei Menschen ab 40 Jahren

sog. Silver-Surfer verweigern sich dem 
Trend, teilweise aufgrund von 
Überforderung



Warum ist Social Media heute so wichtig?

ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends 2023 
[Präsentation]



Top 5 der Social Media-Plattformen in Deutschland

Kemp, In: datareportal 2023 [Website]

Tonn, In: kontor 4 2024 [Website]

Plattform
deutsche 

Nutzer*innen im 
Monat

Prozent der 
Bevölkerung monatliche Nutzungszeit größte Zielgruppen Mindestalter

70,9 Millionen 
(2023) 85,1% 10 Stunden 48 Minuten 

(21 Minuten/Tag) zielgruppenübergreifend 16

60 Millionen 
(2024) 84,6% 11 Stunden 

(22 Minuten/ Tag) zielgruppenübergreifend 16

27,45 Millionen 
(2023) 32,9% 8 Stunden 30 Minuten 

(17 Minuten/ Tag) zielgruppenübergreifend (v.a. 18-35 Jahre) 13 (Zustimmung der Eltern)

24,5 Millionen 
(2023) 29,4% 10 Stunden 36 Minuten

 (21 Minuten/ Tag) zielgruppenübergreifend (v.a. ab 30 Jahre) 13 (Zustimmung der Eltern)

20,65 Millionen 
(2023) 24,8% 23 Stunden 42 Minuten

 (47 Minuten/ Tag) v.a. 12-40 Jahre 16



Anbieter mit über 10 Millionen monatliche Nutzer*innen in Deutschland

Kemp, In: datareportal 2023 [Website]

Wendt, In: superchat.de 2023 [Website]

Tonn, In: kontor 4 2024 [Website]

Plattform deutsche Nutzer*innen im Monat Prozent der Bevölkerung größte Zielgruppen Mindestalter

18,5 Millionen (2023) 21,87% zielgruppenübergreifend 18

Snapchat 17,45 Millionen (2023) 20,9% v.a. 16-30 Jahre 13 (Zustimmung der Eltern)

16 Millionen (2024) 18,91% v.a. 18-35 Jahre 13 (Zustimmung der Eltern)

15,88 Millionen (2023) 19,1% v.a. 18-45 Jahre 16

15,00 Millionen (2023) 18,0% v.a. 18-64 Jahre 16

Facebook Messenger 14,15 Millionen (2023) 17,0% zielgruppenübergreifend (v.a. 
ab 30 Jahre) 13 (Zustimmung der Eltern)

X/ Twitter 14,10 Millionen (2023) 16,9% v.a. 14-50 Jahre 13 (Zustimmung der Eltern)

10,81 Millionen (2023) 14% zielgruppenübergreifend 13 (Zustimmung der Eltern)

Barth, In: morefire 2024 [Website]

Bundesnetzagentur 2023 [Forschungsbericht]



Weitere bedeutende Player

Temmes, In: CureIntelligence 2024 [Website]

Wendt, In: superchat.de 2023 [Website]

Tonn, In: kontor 4 2024 [Website]

Plattform deutsche Nutzer*innen im Monat Prozent der Bevölkerung größte Zielgruppen Mindestalter

7,8 Millionen (2024) 9,22% 35-55 Jahre 16

6,6 Millionen (2023) 8,00% 13-35 Jahre 16

5 Millionen (2024) 5,91% 13 (Zustimmung der Eltern)

4 Millionen (2023) 4,73% 18-35 Jahre 13 (Zustimmung der Eltern)

2,2 Millionen (2020) 2,65% 16-35 Jahre 13 (Zustimmung der Eltern)

ca. 1 Million (2024) 1,20% 20-45 Jahre 13 (Zustimmung der Eltern)

ca. 160.000 (2022) 0,19% 18-40 Jahre 13 (Zustimmung der Eltern)

Agentur Gerhard 2022 [Website]

Smart Home Fox 2023 [Website]

Bundesnetzagentur 2023 [Forschungsbericht]



Tonn, In: kontor 4 2024 [Website]

Wöchentliche Nutzung
(mindestens 2 Millionen 

Nutzer)



Tonn, In: kontor 4 2024 [Website]

Tägliche Nutzung
(mindestens eine 
Millionen Nutzer)



Vorteile von Social Media



Vorteile von Social Media

Willems, In: IST-Hochschule für Management 2015 [Website]

1

fehlende 
Interaktion bei 
klassischen 
Medien – „one to 
many“ 
Kommunikation

2

eigene Inhalte 
können sehr 
schnell verbreitet 
werden (hohe 
Aktualität)

3

Unabhängigkeit 
von Anbietern, 
Zeitungen und 
ähnliches

4

direkter Dialog mit 
Zielgruppe oder 
Sponsoren 
möglich (wenig 
Streuverluste im 
Vergleich zu 
anderen Medien)

5

Einnahmequellen 
können 
erschlossen 
werden, Inhalte 
können 
monetarisiert 
werden, 
Sponsoren 
können platziert 
werden

6

effiziente 
Mitgliederkommu
nikation (z.B. bzgl. 
Vereinsnews, 
sportliche Erfolge 
oder 
Vereinsangebote, 
Merchandise, o.ä.) 

7

Bekanntheit kann 
gesteigert werden, 
Zielgruppe kann 
erweitert werden



„The biggest risk is not taking any 
risk. In a world that is changing 
really quickly, the only strategy 
that is guaranteed to fail is not 

taking any risks“
Mark Zuckerberg – Facebook 

Gründer



Hauptgründe zur Nutzung sozialer Medien

12,50%

14,10%

14,90%

15,40%

15,90%
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45,70%
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Inhalte von Marken sehen

Sportereignisse verfolgen

Influencer und Prominente folgen

Angst, Dinge zu verpassen

eigenes Leben mit anderen teilen

Meinungen teilen und diskutieren

neue Kontakte aufbauen

Gleichgesinnte finden

auf dem neusten Stand bleiben

Produkte finden und kaufen

Inspirationen erhalten (Konsum & Aktivitäten)

Inhalte finden

Zeit überbrücken

Neuigkeiten erhalten

mit Freunden und Familie vernetzt bleiben

Antwerpen, In: OMR 2022 [Website]

Kemp, In: datareportal 2023 [Website]



Datenschutzfragen

• Nutzer*innen zahlen zumeist mit ihren persönlichen Daten, diese 
sind für Unternehmen sehr wertvoll
• Daten werden zumeist für Werbezwecke genutzt
• Daten werden auch zur politischen Einflussnahme genutzt

• Grundsätzlich gilt: Je weniger Daten preisgegeben werden, desto 
besser. 
• Es gibt Pflichtdaten, die angegeben werden müssen um Dienste nutzen zu 

können. 

Schneider; Toyka-Seid, In: Bundeszentrale für politische 
Bildung 2024 [Website]



Risiken bei großen Playern

Meta kann durch den Kauf von Instagram (2012 
gekauft) und WhatsApp (2014 gekauft) seine Daten 
weiter anreichern 
• viele Nutzer*innen sind sowohl auf Facebook, Instagram und 

WhatsApp
• technisch gesehen könnte Meta die Daten der Nutzer*innen ohne 

größeren Aufwand zusammenführen und auswerten 
• der Konzern hätte damit ein unglaublich ausgeprägtes Wissen über 

seine Nutzer*innen und eine extrem große Macht
• Expert*innen gehen davon aus, dass Meta die Auslese der Daten 

bald auch voranbringen wird

aber auch andere Player mit weniger Marktanteil 
wissen teilweise extrem viel über ihre Nutzer*innen 
und verkaufen die Daten 



Klicksafe 2024 [Website]



Heise 2024 [Website]



Pflichten der großen Player

• Personenbezogene Daten dürfen nur dann erhoben, gespeichert 
und verwendet werden, wenn deren Besitzer darin eingewilligt 
hat oder wenn sie öffentlich zugänglich sind. Im Zweifelsfalle ist 
eine Anonymisierung der Daten vorzunehmen.

• Unternehmen können also alle Daten verwenden, die von 
Nutzer*innen öffentlich geteilt werden und die Daten, die nicht 
öffentlich geteilt werden dürfen ebenfalls verwendet werden, nur 
werden diese anonymisiert und damit von den hochladenden 
Nutzer*innen entkoppelt

datenschutz.org 2024 [Website]



Datenschutz und Social Media – Ein Widerspruch?!
Soziale Medien werden von den 

Nutzer*innen zumeist dazu genutzt 
um anderen Nutzer*innen Einblick 

in die Arbeit einer Organisation 
oder in das Leben einer Person zu 

geben

hier werden extrem viele Daten der 
Nutzer*innen freiwillig und 

öffentlich geteilt

die Privatsphäre-Einstellungen 
sind extrem wichtig regelmäßig zu 
prüfen und einen mit den eigenen 
Werten zu vereinbarenden Weg zu 

finden

nach Updates einer Plattform 
werden Datenschutzeinstellungen 

oft zurückgesetzt 

man muss als Nutzer*in immer 
wieder den Datenschutz und die 

Privatsphäre-Einstellungen prüfen 
und Änderungen vornehmen

die Abhängigkeit der Nutzer*innen 
wird ausgenutzt

es kommen bei vielen Plattformen 
immer öfter Verpflichtungen 

gewisse Datenvereinbarungen 
zuzustimmen, um die Dienste 

weiter nutzen zu können

so wird Schritt für Schritt der 
Datenschutz untergraben und die 
Nutzer*innen werden teilweise zu 

einer Zustimmung gezwungen

datenschutz.org 2024 [Website]



Wie verdienen die Anbieter ihr Geld?



„Wenn du nicht für das Produkt 
bezahlst bist du das Produkt.“ 

Tristan Harris, ehemaliger Google-
Mitarbeiter; Technologieethiker



Wie verdienen die Anbieter Geld?

Internetplattformen müssen lange Zeit nicht profitabel sein und überleben durch Investoren
• Investoren möchten auf Dauer aber Gewinne erzielen

Strategien der Plattformen:
• Nutzer*innen zunehmend binden, z.B. durch

• kostenlose App 
• häufige Updates
• nutzer*innenorientierte und optimierte Oberfläche
• All-in-One-Lösungen präsentieren
• Einbau von Algorithmen, um Nutzungserlebnis zu verstärken
• Netzwerkeffekte nutzen
• Monopol aufbauen und aufrechterhalten

• bei hoher Abhängigkeit von der Plattform und (Quasi-) Monopolstellung Schritt für Schritt App-Funktionen 
kommerzialisieren oder App an andere große Player verkaufen

Schneider; Toyka-Seid,  In: Bundeszentrale für politische 
Bildung 2024 [Website]



Wie kann Geld verdient werden?

Profite durch 
Nutzer*innen können 

generiert werden 
über

Nutzungsgebühren 
oder Spenden In-App-Käufe personalisierte 

Werbung Verkauf von Daten



Hinweise für eine datenarme Kommunikation
-

Datenschutz ist ein Kompromiss…

Bewusstwerden der eigenen Ziele, Handeln entlang der eigenen Ziele und der 
eigenen Bereitschaft Daten freizugeben

• sollen Bekannte euch finden können
• sollen Fremde euch finden können
• sollen Fotos und Videos geteilt werden
• sollen Standortinformationen geteilt werden
• welcher Zweck hat mein Social Media Auftritt

datenschutz.org 2024 [Website]



Hinweise für eine datenarme Kommunikation
-

Datenschutz ist ein Kompromiss…
„Je weniger Daten desto besser.“ Aber!: Je weniger Daten, desto weniger Reichweitengenerierung

Anmeldeprozess anonymisieren
•für jedes Netzwerk eigene E-Mail-Adresse erstellen und verwenden (hoher Aufwand, aber signifikante Steigerung der Privatsphäre)
•überlegen, ob Klarnamen verwendet werden, oder vielleicht mit Pseudonymen gearbeitet wird (Reichweite sinkt und Findungsrate sinkt, aber Sicherheit der Daten 
steigt)

Privatsphäre-Einstellungen regelmäßig prüfen (wiederkehrender hoher Zeitaufwand, aber mehr Datenschutz)
•leider werden wichtige und einschneidende Einstellungen oftmals versteckt
•Option suchen: Profil für Suchmaschinen unsichtbar machen (weniger Reichweitengenerierung, aber mehr Datenschutz)
•persönliche Kontaktdaten nicht öffentlich zugänglich machen 
•Entscheidung dahingehend treffen, ob Inhalte öffentlich zugänglich sein sollen, oder nur einzelnen Personen(-gruppen)

an die Daten anderer denken
•nicht nach möglichen Kontakten anhand ihres Adressbuches suchen (Adressbuch wird auf Server des Anbieters hochgeladen)
•hochladen und Markieren von Fotos mit anderen Personen nur bei Zustimmung
•Bitte, Fotos zu löschen, auf denen betroffene Personen zu sehen sind umgehend nachkommen (Recht am eigenen Bild)

datenschutz.org 2024 [Website]



Bildrechte

kaum ein Rechtsgrundsatz wird bei Facebook, 
Twitter und Co. häufiger verletzt als das Recht am 

eigenen Bild

wurden Fotos ohne die Zustimmung der Personen 
veröffentlicht, haben diese einen Anspruch auf 

deren Löschung. Dies geht aus § 22 des 
Kunsturheberrechtgesetzes (KunstUrhG) hervor

zunächst können Betroffene die hochladende 
Person/ Organisation mit einem Verweis auf Ihren 
Datenschutz darum bitten, das Bild zu entfernen. 
Erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist keine 

Reaktion, können Betroffene das Bild bei dem 
Betreiber der Plattform melden.

datenschutz.org 2024 [Website]



Kennt eure Rechte! 

die Konzerne müssen sich an das 
deutsche Recht halten – also an 
das Bundesdatenschutzgesetz 

(BDSG)

dieses besagt, dass eine 
Datenschutzerklärung vorhanden 

sein muss,

und dass Nutzer der Erhebung 
ihrer Daten und den AGB 

widersprechen können müssen

ein solcher Widerspruch resultiert 
allerdings meist in einer Löschung 

des betroffenen Kontos.

datenschutz.org 2024 [Website]



Hinweis auf Veranstaltung zum Thema Datenschutz

26.08.2024 18 Uhr bis 19:30 Uhr Online-Schulung Datenschutz mit unserem 
Ehrenamtlichen Eduard Wessel



Social Media Jugendschutz

jugendschutz.net o.J.  [Website]

Jugendschutz

• gilt auch bei Social Media 
• insbesondere beim Datenschutz: Kinder und Jugendliche 

können nicht absehen, welche Folgen die Weitergabe ihrer 
Daten haben kann, gilt für sie ein besonderer Datenschutz

• Soziale Netzwerke dürfen erst ab 16 Jahren genutzt werden, 
früher nur mit Einwilligung der Eltern (ab 13 Jahren)

Bundesamt für Sicherheit in der 
Informationstechnik o.J.  [Website]



Risiken und Gefahren von Social Media

jugendschutz.net o.J.  [Website]

Gefahren für den*die einzelne*n Nutzer*in

• Missbrauch und Weitergabe sensibler Daten
• Verlust von Bildrechten
• Phishing von Anmeldedaten
• Identitätsdiebstahl
• Verbreitung von Schadsoftware über Links
• Cybergrooming (gezielte Kontaktaufnahme Erwachsener mit Minderjährigen in Missbrauchsabsicht)
• Cyber-Mobbing (wiederholte, absichtliche und meist öffentliche Beleidigen, Bedrohen, Bloßstellen oder Belästigen einer Person)
• Cyberstalking (Nachstellen, Verfolgen und auch Überwachen einer Person mit digitalen Hilfsmitteln)
• Hate-Speech und Hetze (Hassreden, die Nutzer*innen im Internet und in sozialen Netzwerken posten, liken und rechtfertigen)
• politischer Extremismus (Propagandainhalte, Rassismus, Gewaltinhalte)
• Zurschaustellung von eigenem selbstverletzendem Verhalten (Präsentation von selbstverletzendem Verhalten als Lifestyle und Mi ttel zum Spannungsabbau)
• Drogen (Verharmlosung, Verherrlichung und Aufforderungen zum Drogenkonsum)
• Suizid (öffentliche Thematisierung von Suizidgedanken und Absichten in pro-suizidalen Angeboten mit Anleitungen, Ankündigungen und Verabredungen von 

Suizid)
• Pro-Ana, Pro-Mia Inhalte (Glorifizierung von Essstörungen)
• „Challenges“ (z.B. Suizidchallenges, Hungerchallenges und Mutproben)
• sexuelle Gewalt/ Übergriffe (Darstellungen sexualisierter Gewalt an Kindern und Jugendlichen, Sexting, Sexualisierung von All tagsbildern)
• u.v.m.

Bundesamt für Sicherheit in der 
Informationstechnik o.J.  [Website]



Algorithmen

in jedem sozialen Netzwerk wird eine Reihe 
spezifischer technischer Elemente, 

Nutzungsanalysen und logischer 
Entscheidungen verwendet, um zu 

bestimmen, wo Inhalte platziert werden 

mit dem Ziel die Nutzer*innen möglichst 
lange zu binden

letztendlich wird nichts, was man online 
sehen kann, zufällig angezeigt

Algorithmen entscheiden, was uns bei 
Suchen vorgeschlagen wird

jede*r Nutzer*in findet bei gleicher Suche 
andere Ergebnisse

ohne Algorithmen wird alles chronologisch 
angezeigt, mit Algorithmen wird gesteuert, 

was zuerst angezeigt wird

Aufgrund der hohen Nutzer*innenzahl ist es 
auch notwendig Algorithmen zu verwenden, 

da sonst die Kanäle und Plattformen mit 
Informationen überspült werden

Diese Algorithmen sind durch die Anbieter 
und Plattformen so programmiert und damit 
überall ein wenig anders in der Anwendung

SpourtSocial o.J. [Website]
SocializedAT o.J. [Website]



Wie arbeiten die meisten Algorithmen?

Algorithmen haben das Ziel 
Nutzer*innen möglichst 

lange auf der Plattform zu 
binden

dabei werden zwei 
Strategien zugleich genutzt

möglichst viele Inhalte 
zeigen, die der*die Nutzer*in 
sehen möchte, was ihm*ihr 
gefällt (positive Emotionen 

und Verstärkungen)

möglichst viele Inhalte und 
Meinungen zeigen, die 

der*die Nutzer*in gar nicht 
teilt (negative Emotion der 

Wut herausfordern)
Soziale Medien zeigen 

Inhalte an, die den eigenen 
Weltanschauungen sehr 

nahe sind und andere, die 
ihnen stark widersprechen

die Gefahr ist dabei, dass 
Menschen andere 

Menschen in Teams und 
Lager aufteilen und sich von 

diesen distanzieren

Kurzgesagt 16.05.2024 [Video]

Kurzgesagt 2024 [Website]



Videoempfehlung zum Thema Soziale Bubbles und Algorithmen

https://www.youtube.com/watch?v=4RORE0MpCccKurzgesagt 16.05.2024 [Video]

https://www.youtube.com/watch?v=4RORE0MpCcc&t=26s


einige Beispiele für den Einsatz von Algorithmen 
(grobe Beschreibung dessen, was im Hintergrund der Anwendungen läuft)

Facebook räumt Beiträgen, die 
„Unterhaltungen anregen und 
Interaktionen ermöglichen“, 

höhere Priorität ein

Inhalte mit dem 
höchsten Grad an 

Interaktion stehen im 
Newsfeed ganz oben

X/ Twitter platziert „relevante“ 
Tweets in der Timeline ganz 

oben, basierend auf den 
Interaktionsverlauf mit den 

Profilen, denen der*die 
Nutzer*in folgt

LinkedIn zeigt Inhalte 
entsprechend der 

Suchpräferenzen und des 
Verhaltens bei jedem Besuch 

im Feed ganz oben an

Instagram zeigt Inhalte v.a. 
abhängig von Aktualität, 

Beziehungen und Interesse an

SpourtSocial o.J. [Website]



Falschinformationen, Fake-News
Soziale Medien werden 

immer wieder dazu benutzt, 
Falschinformationen (sog. 

„Fake News“) zu verbreiten

darunter ist v.a. das Streuen 
von Falschmeldungen als 

Propagandamittel zu 
verstehen

Zweck der 
Falschmeldungen:

politischen Diskurs 
verschieben 

Angst und Hass gegenüber 
bestimmte 

Personengruppen verbreiten

Fake-News lassen sich 
unterscheiden in:

aus dem Kontext gerissene 
Meldungen manipulierte Nachrichten erfundene Geschichten

SchauHin o.J. [Website]



Fake-News

• Aktualität (knüpfen an aktuelle Ereignisse an, um 
Aufmerksamkeit zu bekommen)

• Angst (nutzen Ängste der Nutzer*innen aus)
• Seriosität (versuchen Glaubwürdigkeit zu generieren, geben 

sich als Personen oder Organisationen aus oder beziehen 
sich auf Aussagen, vermeintlich seriöser Personen)

• Verschwörungstheorien (große Medien würden die 
„Wahrheit“ verschweigen)

Fake-News 
folgen 

folgenden 
Prinzipien:

SchauHin o.J. [Website]



Arbeit mit Instagram



Wozu auf Instagram vertreten sein?

Plattform

deutsche 
Nutzer*inn

en im 
Monat

Prozent 
der 

Bevölker
ung

monatliche Nutzungszeit größte Zielgruppen Mindestalter

27,45 
Millionen 

(2023)
32,9% 8 Stunden 30 Minuten 

(17 Minuten/ Tag)
zielgruppenübergreifend (v.a. 

18-35 Jahre)
13 (Zustimmung der 

Eltern)

• Instagram wächst sehr schnell (Mai 2019: 18 Millionen 
monatliche Nutzer*innen, Wachstum von ca. 52,5%)

• v.a. die jüngere Zielgruppe wird erreicht
• Community wird jedes Jahr ein wenig älter
• jüngste Zielgruppe ist (bei den größten Playern) vor 

allem auf TikTok zu finden (34% aller Nutzer*innen 
sind hier zwischen 12 und 20 Jahre alt)

Kemp, In: datareportal 2023 [Website]

Schröter, In: VIBSS 2019 [Website]

NapoleonCat 2022 [Website]

Granow; Scolari; In: ARD Media GmbH 2022 
[Studie]



Wozu auf Instagram vertreten sein?

mithilfe der Instagram-App und einer funktionierenden 
Internetverbindung, kann man jederzeit und überall per Smartphone 
oder Tablet Fotos und Bewegtbilder hochladen

ermöglicht mehr Partizipation und Teilhabe der Community (v.a. 
Mitglieder und Interessierte)

ermöglich extrem hohe Aktivität und eine hohe Erreichbarkeit

ist sehr niedrigschwellig und zeigt, wie modern ein Verein/ eine 
Organisation aufgestellt ist

harmoniert gut mit anderen digitalen Angeboten (per Hinterlegung von 
Links zur Vereinshomepage, kann Traffic generiert werden, Instagram 
kann ohne Schwierigkeiten mit Facebook verbunden werden)

Verein kann leicht über die Entdeckungsfunktion, Hashtags und Geotags 
gefunden werden

man kann den Verein, die Organisation als Marke stärken und seine Werte 
und Ansichten nach außen vertreten

man kann einen Blick hinter die Kulissen ermöglichen und für das 
Ehrenamt werben

es können über Markierungen Sponsoren, Sportler, Ehrenamtler und 
Unternehmen verlinkt werden 

Schröter, In: VIBSS 2019 [Website]



Web vs. App



Web vs. App



Hauptunterschied Webbrowser und App
Nutzung im Webbrowser

weniger 
Tracking der 
Nutzerdaten

viele kleinere 
Funktionen 
fehlen oder 

funktionieren 
schlechter

Nutzung in der App

Storys 
können 

erstellt und 
gepostet 
werden

Instagram 
Live kann 

genutzt 
werden



Installation



Account erstellen



Account erstellen



Erste Schritte



Erste Schritte



Erste Schritte



Profilgestaltung



Profilgestaltung



Profilgestaltung



Professionelles Konto erstellen



Professionelles Konto erstellen



Profilgestaltung abgeschlossen



Eigenes Profil/ Seite



Unser Content



Unser Content



Unser Content



Instagram entdecken – mit Beiträgen interagieren



Instagram entdecken – mit Beiträgen interagieren



Instagram entdecken – mit Beiträgen interagieren



Instagram entdecken – mit Beiträgen interagieren



Instagram nutzen – mit anderen Nutzer*innen chatten



Instagram nutzen – Benachrichtigungen überprüfen



Instagram entdecken – Auf Erkundungsreise gehen



Instagram entdecken – gezielt suchen



Instagram entdecken – gezielt suchen



Instagram entdecken – gezielt suchen



Instagram entdecken – gezielt via Ort suchen



Instagram entdecken – durch Reels scrollen



Instagram nutzen – aus Vorbildern lernen



Instagram nutzen – aus Vorbildern lernen



Instagram nutzen – aus Vorbildern lernen



Instagram nutzen – mit anderen Creator*innen zusammenarbeiten



Instagram nutzen – aus Vorbildern lernen



Instagram nutzen – aus Vorbildern lernen



Instagram nutzen – aus Vorbildern lernen



Aus Vorbildern lernen – Hashtags nutzen



Instagram entdecken – Beiträge erstellen



Instagram entdecken – Beiträge erstellen



Instagram entdecken – Beiträge erstellen



Instagram entdecken – Beiträge erstellen



Instagram entdecken – Beiträge erstellen



Instagram entdecken – Storys erstellen



Instagram entdecken – Storys erstellen



Instagram entdecken – Storys erstellen



Instagram entdecken – Storys erstellen



Instagram entdecken – Storys erstellen



Instagram entdecken – Storys erstellen



Instagram entdecken – Storys erstellen



Instagram entdecken – Beiträge erstellen



Wann erstellt man eine Story und wann macht man einen Beitrag?

Beiträge Storys

permanent verfügbar und abrufbar wird nur 24 Stunden in der Story-Leiste angezeigt (kann via 
Highlights permanent verfügbar gemacht werden)

wird im Feed angezeigt, kann schnell untergehen hohe Aktualität und Aktivität

muss nicht aktuell sein nur kurze Beiträge werden komplett angeschaut

darf ausführlicher sein, es wird sich mehr Zeit genommen wird v.a. zum schnellen up-to-date kommen genutzt

hohe Qualität Pflicht niedrigere Qualität ausreichend

sollte einem strikten Design folgen sollte immer gleiche Schriftarten und Hinterlegungen verwenden

Nutzer*innen können öffentlich diskutieren und in Austausch 
kommen

Informationen und Reaktionen können nur mit der Person geteilt 
werden, die die Story gepostet hat

alle Nutzer*innen können Beitrag teilen nur markierte Personen können Story mit ihrer Community teilen



Was eignet sich für Instagram und wie kann ich 
hochwertig produzieren?

• Veranstaltungsflyer
• Blog-Einträge (Textbeiträge)
• Collagen
• Informationsposts
• usw. 

neben dem Teilen von Fotos 
und Videos zu Veranstaltungen 

und ähnlichem können auch 
viele andere Beiträge 

vorbereitet und geteilt werden

• Canva bietet zu jedem Thema und zu jeder Idee Dutzende Vorlagen, die einfach auf die eigenen 
Bedürfnisse angepasst werden können

• Canva ist für Non-Profit-Organisationen kostenlos nutzbar
• Canva ist sehr leicht zu bedienen
• die Designs von Canva sind optimiert für die Story (1080x1920px) und für den Feed (1080x1080px)

eine gute kostenfrei nutzbare 
Plattform ist hier Canva



Tipps und Tricks zur Reichweitensteigerung und 
Interaktion mit Nutzer*innen/ Follower*innen

optimale Upload-Häufigkeiten 
(drei Storys am Tag, zwei 

Beiträge die Woche)

langsam steigern (erst einmal 3-
4 Beiträge im Monat, ein paar 
Storys) und alle Funktionen 

einmal ausprobieren

nur das hochladen, was auch 
spannend und interessant für die 

Follower ist

nach einigen Uploads zeigt sich 
in den Insights zu welchen 

Uhrzeiten die meisten Follower 
auf Instagram aktiv sind, es 

empfiehlt sich zu diesen 
Stoßzeiten hochzulaen

Einbezug der Community 
(Aktivität herausfordern)

Interaktion fördern, zum Beispiel 
über Umfragen oder offene 

Befragungen.

Mitglieder der Organisation, die 
Instagram schon nutzen um Hilfe 

bitten

oft gibt es eine Bereitschaft der 
Mitglieder, da bei vielen der 

Instagram Auftritt des Vereins/ 
der Organisation schon lange 

erwartet wurde und ein 
ersehnter Wunsch ist



Tipps und Tricks zur Reichweitensteigerung und 
Interaktion mit Nutzer*innen/ Follower*innen

eher wenig Text, viel Bewegtbild, 
viele „Action Buttons“, v.a. in 

Storys kurz, knapp und 
übersichtlich

wenn Text, dann einfache 
Sprache und Emoticons

eigene Identität im Design 
nutzen: Vereinsfarben einbauen 

und wiederkehrende Symbole 
und Routinen verwenden (z.B. 

Organisationslogo)

eigene Beiträge in der eigenen 
Story teilen

bei anderen Vereinen und 
Organisationen vorbeischauen 

und mit diesen interagieren

z.B. Kommentare schreiben, 
gute Beiträge liken und teilen, 

(so werden diese auf euren 
Content aufmerksam und folgen 
euch oder teilen eure Beiträge)

am Anfang vielen euch bereits 
bekannten Personen und 

Organisationen folgen

erfolgreiche Nutzer*innen um 
Tipps bitten und ggf. 

kooperieren und gemeinsame 
Beiträge erstellen



Einstellungen vornehmen



Einstellungen vornehmen



Einstellungen vornehmen



Einstellungen vornehmen – Umgang mit Hate-Speech



Einstellungen vornehmen



Instagram Business - Insights



Instagram nutzen – Insights verstehen und aus ihnen lernen



Insights



Insights



Abschließende Hinweise

Ihr wollt loslegen, 
wisst aber noch 

nicht, worüber ihr 
berichten könntet? 

Ihr möchtet einen 
Contentplan 

erstellen? 

Ihr möchtet Beratung 
in der Arbeit mit 

Designsoftware wie 
Canva?

Meldet euch bei uns! Wir beraten euch gern!



digitale Barrierefreiheit



Richtlinien der Barrierefreiheit

ab Mitte 2025 gilt für Websites und Apps eine gesetzliche 
Pflicht zur Barrierefreiheit

Das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) ist die 
Umsetzung des European Accessibility Act in deutsches 
Recht. Es wurde am 16. Juni 2021 verabschiedet und tritt 
nach einer Übergangszeit zum 28. Juni 2025 in Kraft. Es 
verpflichtet deutsche Unternehmen zur Barrierefreiheit 

nach dem European Accessibility Act. 

es wird folgendes für Unternehmen (mehr als 10 
Beschäftigte oder einen Jahresumsatz über zwei Millionen 

Euro – Ausnahme Kleinunternehmen) verpflichtend: 

Website/ Onlineshop muss den Anforderungen der EN 
301549 entsprechen

eine barrierefrei zugängliche „Erklärung zur Barrierefreiheit” 
muss auf Internetseite veröffentlicht werden

Möglichkeit auf Internetseite Barrieren zu melden einbinden

Aktion Mensch o.J. [Website]



Ausnahme für Non-Profits?

der Staat ist durch das Behinderten-
Gleichstellungsgesetz und die 

Behinderten-Rechts-Konvention dazu 
angehalten, Inklusion und Barrierefreiheit 
nicht nur im eigenen Bereich umzusetzen

Nonprofit-Organisationen werden von den 
aktuellen Gesetzen zur Barrierefreiheit erst 

einmal nicht erfasst, es sei denn sie 
erhalten öffentliche Fördermittel

Fördermittel werden immer stärker daran 
gekoppelt, dass Aspekte der Inklusion und 

Barrierefreiheit im jeweiligen Projekt 
umgesetzt werden

netz-barrierefrei 2019 [Website]



Warum auch Non-Profits dennoch möglichst 
barrierearm arbeiten sollten: 

ca. 20% der Menschen sind auf barrierefreie Angebote angewiesen
• alle Menschen können von barrierefreien Angeboten profitieren
• durch die alternde Gesellschaft wird sich die Prozentzahl deutlich erhöhen (nur 3 % aller Menschen werden mit 

einer Behinderung geboren)

Barrierefreiheit ist ein Servicekriterium 
• Ist eine Webauftritt nicht barrierefrei, heißt das so viel wie „Du bist uns als (potenzieller) Kunde nicht wichtig“.
• so kann man bis zu 20% potenzielle Kund*innen verlieren, da diese direkt wieder die Webauftritte verlassen, da 

diese nicht barrierefrei sind
• auch Angehörige meiden Unternehmen, die durch mangelnde Barrierefreiheit Menschen ausschließen

• durch eine Umstellung des Webauftrittes auf Barrierefreiheit kann man seine Zielgruppe um mindestens 5% 
erweitern (durch Microsoft finanzierte Studie)

netz-barrierefrei 2019 [Website]

Gehirngerecht 2023 [Website]

Forrester Total Economic Impact 2016 [Studie]



Warum auch Non-Profits dennoch möglichst 
barrierearm arbeiten sollten: 

gerade bei Non-Profit-Organisationen ist Barrierefreiheit also zu 
erwarten

v.a. Spendenprozess und Mitgliederformulare sollte barrierefrei sein

Menschen, die auf barrierearme Kommunikation angewiesen sind 
unterstützen nur Organisationen, die auch auf sie Rücksicht nehmen

barrierefreier Content sorgt für mehr Reichweite, Interaktion und Follower

netz-barrierefrei 2019 [Website]

Gehirngerecht 2023 [Website]



Barrierefreiheit herzustellen ist nicht schwer

die meisten Social Media-
Plattformen bieten die Möglichkeit an 

Untertitel bei Videos zu integrieren 
und Bildbeschreibungen einzufügen

lieber einen schlechten 
Bildbeschreibungstext („Alt-Text“) als 

gar keinen

Beispiel für einen guten Alt-Text: 

„Es ist zu sehen: Ein großes Wiener 
Schnitzel mit Kartoffelsalat, daneben 

eine ordentliche Portion 
Preiselbeeren, serviert auf einem 

blau-weißen Teller.“ 

Untertitel sind für alle Nutzer*innen 
gut

80% der Nutzer*innen nutzen Social 
Media in der Öffentlichkeit ohne Ton

digitale Tools können auch so 
ausgewählt werden, dass Menschen 

mit Behinderung problemlos im Team 
mitarbeiten können

netz-barrierefrei 2019 [Website]

Gehirngerecht 2023 [Website]



Messaging Plattformen



Exkurs: Messaging Applikationen 

Chat-Software gehört streng genommen nicht zu Social Media, da die 
Personen, die miteinander in Kontakt stehen sich in der Regel schon vorher 
kennenlernen mussten

da die meisten Anbieter mittlerweile neben der Eins-zu-Eins Kommunikation 
per Chat oder Anruf viele weitere Funktionen, wie zum Beispiel, Storys, 
Communitys und Kanäle anbieten, kann man immer mehr Messaging-
Plattformen als Soziale Medien verstehen



Chat-Oberflächen



erste Nachricht



erste Nachricht



erste Nachricht



erste Nachricht



Gruppen



Gruppen erstellen



Gruppen erstellen - Alternative



Gruppen erstellen



Gruppen erstellen



Gruppen erstellen



Gruppen erstellen



Gruppen finden



Wo finde ich meine Gruppen?



Kontakte anrufen



Kontakte anrufen



Kontakte anrufen



Kontakte anrufen



Kontakte anrufen



Kontakte anrufen



Kontakte anrufen



Storys hochladen



Story-Funktionen



Story-Funktionen



Kanäle



Kanäle



Kanäle finden



Communitys



Communitys



Sonderfunktionen
Telegram



Sonderfunktionen Telegram



Hinweis auf Chat-GPT-Schulung

04.07.2024 20 Uhr bis 
21:30 Uhr

Online-Schulung Einführung in Chat-GPT 
mit Yannick Nannen



Hinweis auf Veranstaltung zum Thema Datenschutz

26.08.2024 18 Uhr bis 19:30 Uhr Online-Schulung Datenschutz mit unserem 
Ehrenamtlichen Eduard Wessel



Herzlichen Dank für eure 
Aufmerksamkeit!
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